Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

1. Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta, kiireellisesta ensihoitopalvelusta seka onnettomuuksien
ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta,
neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta. Liséksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja
valmiussuunnittelua, yllapitaad vaestohalytinjarjestelmaa seka laatii ja yllapitdd vaeston suojaamiseen
poikkeusoloissa liittyvéat suunnitelmat yhteistydssa alueensa kuntien kanssa.

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 §:n mukaan hélytysten vastaanottaminen; vaeston
varoittaminen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien
ihmisten, ymparistén ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen ja
vahinkojen rajoittaminen seké edella mainittuihin tehtaviin liittyvéat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut
tukitoiminnat. Pelastuslaitos varautuu hoitamaan tehtavansa paivittaisissa tilanteissa, normaaliolojen
hairittilanteissa seka poikkeusoloissa. Toimintavalmiuden rakentuminen ja pelastustoiminnan
palveluiden tarjoaminen perustuu 10 toimipisteessa valittomassa lahtévalmiudessa olevaan
vakinaiseen henkildstéon seka toimintaa tukeviin 30 sopimuspalokuntaan. Vuoden 2024 aikana
valmistuu Vantaalle Tikkurilaan uusi valmiusasema, jonka kayttéonotto korjaa osaltaan
pelastustoiminnan toimintavalmiuden puutteita.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toteuttaa ensihoitopalveluita seké ensivastetoimintaa HUS-
sopimuksiin perustuen kaikissa toiminta-alueensa kunnissa. Pelastuslaitoksella on yhteensa 13
ymparivuorokautista ambulanssia, kenttdjohtoyksikko ja kaksi klo 9-23 palvelua tarjoavaa
ambulanssia seka yksi varayksikkd. Kymmenen pelastusyksikkda ja Pornaisten VPK tuottavat
ensivastetoimintaa. Pelastuslaitos vastaa myds HUSIn henkildstén miehittamien Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella toimivien ensihoitoyksikoiden kalustosta ja asemista.

Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisia toimintamuotoja ovat valvontatoiminta, asiakirjavalvonta,
rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, asuinrakennusten paloturvallisuuden
itsearviointi, poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta, palo- ja onnettomuusriski-ilmoitusten
kasittely ja niiden vaatimat toimenpiteet, vaarallisten kemikaalien ja ilotulitteiden valvonta,
palontutkinta, turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta.

Pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua kuntien tarpeiden
mukaisesti jarjestamalla muun muassa suunnittelukokouksia ja tydseminaareja kuntien varautumisen
ja valmiussuunnittelun kehittamiseksi. Lisaksi kuntia tuetaan esimerkiksi niiden sisaisissa
harjoituksissa, kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa kohdennetuissa koulutustilaisuuksissa.

Pelastuslaitoksen hallinto- ja tukipalvelut tuottavat tarvittavat toimialasidonnaiset palvelut ja ratkaisut
palvelutuotannon mahdollistamiseksi. Hallinnolliset tukipalvelut kattavat pelastuslaitoksen talouden
hallinnan, henkiléstohallinnan, tiedonhallinnan ja viestinnan. Tekniset tukipalvelut kattavat hankinnat,
varasto- ja logistiikkahallinnan, tilahallinnan, huoltopalvelut ja ICT-hallinnan.

Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle kahta tukipalvelua,
hyvinvointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikon palveluita ja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannossa kaytettyjen ajoneuvojen hallinnointia.

Muutostekijat

Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa tunnistetut toimintaympariston muutostekijat ja
keskeiset haasteet seka niihin vastaaminen:
¢ julkisen talouden heikkeneminen - toiminnan tehostaminen suunnittelun ja
optimoinnin kautta
¢ vaestdn monimuotoistuminen ja ikddntyminen - mm. yhteistydn lisdaminen
e sosiaalisen ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvu = viranomaisyhteistyon
lisdaminen, onnettomuuksien ehkaisytydn kohdentaminen entista riskiperusteisemmin



¢ ilmastonmuutos - mm. valtakunnallinen jarjestelma ja toimintamalli pelastustoiminnan
avun vastaanottamiseen ja antamiseen ja yhteisen johtamisjarjestelman ja
johtokeskustoiminnan kehittaminen

o kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuus - jatkuvuussuunnittelun ja huoltovarmuuden
kehittdminen

¢ teknologian nopea kehitys - neuvonnan ja ohjauksen lisédminen asiakkaille uusien
turvallisuusratkaisujen hankinnassa ja kayttamisessa

o Euroopan turvallisuusympéristdn muuttuminen. Turvallisuustilanne on aiempaa
vakavampi ja vaikeammin ennakoitavissa. Muutoksen arvioidaan olevan pitkakestoinen.
- Toimintaymparistdn muutos edellyttaa eri turvallisuusviranomaisten toiminta- ja
suorituskyvyn vahvistamista kansallisen turvallisuuden varmistamiseksi.

Lisaksi toimialaan vaikuttaa seuraavat muutostekijat
¢ pelastustoimen kansalliset uudistushankkeet ja tiedolla johtamisen edellytysten
kehittdminen.
¢ henkildstdn saatavuus ja pysyvyys = Henkiléstdon saatavuuden ja pysyvyyden
varmistaminen oikeudenmukaisella palkkarakenteella ja tydhyvinvointiin panostamalla.
Lisaresursseilla tydn kuormittavuus pyritdan saamaan hallittavalle tasolle.
e Tybvoiman tarve on lisdaantynyt ja tulee lisddntymaan pelastuslaitoksilla
[&hitulevaisuudessa. Pelastajia ei saada koulutettua tarvittavaa maaraa.
Rekrytointihaasteet koskevat niin pelastaja- kuin paallystovirkoja.
¢ Paikallinen sopimus tydajan poikkeusluvista on voimassa vuoden 2024 loppuun asti.
Tama vaatii resursseja, etta pystymme varautumaan mahdolliseen tydajan muutokseen
riittavalla henkilostolla.
¢ Ensihoidon tehtdvamaarien kasvu on saatu taittumaan ja jatkamme toimenpiteitd, jotta
tilanne pysyy jatkossakin tasaisena. Kahden liséyksikon aloittaminen vuoden 2023 alussa
on pudottanut yksikodiden tehtévéasidonnaisuuksia. Talla on vaikutusta myos siihen, etta
yksikot tavoittavat potilaat nopeammin.

2. Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2024-2026

¢ Yllapidamme valitonta kykydmme toimia suunnitellusti, asiakaslahtoisesti ja
laadukkaasti kaikissa turvallisuustilanteissa

¢ Vaikutamme siihen, ettd hyvinvointialue tulee vastaamaan ensihoidon jarjestamisesta
ja pelastuslaitos ensihoidon toteuttamisesta

o Uudistamme palveluitamme ja parannamme niiden vaikuttavuutta asiakastarpeiden
pohjalta

¢ Laadukkaalla johtamisella ja avoimella vuorovaikutuksella rakennamme yhteisoéllista
organisaatiokulttuuria

e Mahdollistamme henkildstomme osaamisen kehittdmisen

¢ Monimuotoisella yhteistydlla vahvistamme asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia
o Kehitdmme toimintamme seka palvelujemme vaikuttavuutta, laatua,
kustannustehokkuutta seka ymparistoystavallisyytta

o Tiedolla johtamisen kautta I6ydamme asiakkaille parhaiten sopivat, vaikuttavat ja
taloudellisesti kestavat ratkaisut

3. Toimialan palvelujen uudistamis- ja kehittdmistoimet
1. Taloussuunnitelmakausi 2024-2026

Yllapidamme valitonta kykyamme toimia suunnitellusti, asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti kaikissa
turvallisuustilanteissa
e Vahenndmme onnettomuuksien vaikutuksia laadukkaalla ja viivytyksettomalla
pelastus- ja ensihoitotoiminnalla
e Vahenndmme onnettomuuksia ja niiden vaikutuksia ja varmistamme lain
mukaisen turvallisuustason laadukkaalla valvontatyéllamme
e Varmistamme valitttman toimintavalmiuden yllapitamiseen vaadittavat resurssit




e Toimintamme eri turvallisuustilanteissa perustuu ajantasaisiin suunnitelmiin ja kehittyy
havaittujen tarpeiden mukaan

o Lisddmme asiakkaiden turvallisuusosaamista vaikuttavalla turvallisuusviestinnalla,
jonka toteuttamiseen osallistuu koko henkildsté ja alueemme sopimuspalokunnat

e Annamme ohjausta ja neuvontaa asiakkaillemme ja yhteistybkumppaneillemme
nopeasti ja laadukkaasti seka tarpeita vastaavasti

Vaikutamme siihen, ettd hyvinvointialue tulee vastaamaan ensihoidon jarjestdmisesta ja
pelastuslaitos ensihoidon toteuttamisesta
e Toimimme Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti yhteistydsséa hyvinvointialueiden ja
HUS yhtymén kanssa laadukkaan ja yhdenmukaisen ensihoidon toteuttamiseksi.

Uudistamme palveluitamme ja parannamme niiden vaikuttavuutta asiakastarpeiden pohjalta
¢ Parannamme pelastustoiminnan ja ensihoitopalveluiden saatavuutta ja
vaikuttavuutta kehittamalla palveluverkkoamme ja hyddyntamalla uusia ratkaisuja
¢ Varmistamme onnettomuuksien ehkaisyn palveluidemme laadun vahvistamalla
henkiléstomme osaamista
e Parannamme ensihoidon saatavuutta ja laatua kehittdmalla toimintamallejamme
yhteistydssa HUS:n ja hyvinvointialueiden kanssa
e Parannamme pelastustoiminnan ja ensihoidon saatavuutta ja laatua kehittamalla
toimintamallejamme
e Vastaamme asiakkaan tarpeisiin moniammatillisessa yhteistytssa
¢ Vahvistamme alueemme toimijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa palveluiden
kehittdmiseen

Laadukkaalla johtamisella ja avoimella vuorovaikutuksella rakennamme yhteiséllista
organisaatiokulttuuria
¢ Laadukkaalla ja valmentavalla Iahijohtamisella parannamme uudistuvaa tyokulttuuria
e Parannamme henkildstékokemusta lisddmalla mahdollisuuksia osallistua toiminnan
suunnitteluun, kehittdmiseen ja paatdksentekoon
¢ Lisddmme pitovoimaa oikeudenmukaisella palkkauksella ja luomalla l1&apinakyvan
kannustusjarjestelman
o Tuemme tydssa jaksamista monipuolisin toimenpitein

Mahdollistamme henkiléstémme osaamisen kehittdmisen
¢ Mahdollistamme ty6n tarpeiden vaatiman monipuolisen osaamisen kehittémisen

Monimuotoisella yhteisty6lld vahvistamme asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia
¢ Yhtendaistamme asiakaspalveluamme ja toimintamallejamme seka yllapidamme ja
kehitamme toimintavalmiuttamme ja palveluverkkoamme yhteistyéssa muiden
pelastuslaitosten kanssa
e Toimimme tiiviissa yhteistydssa alueemme sopimuspalokuntien kanssa
e Parannamme turvallisuutta tiiviissa yhteistydssad muiden viranomaisten ja sidosryhmien
kanssa sekéa kehittamalla yhteistydmalleja hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa

Kehitdmme toimintamme sek& palvelujemme vaikuttavuutta, laatua, kustannustehokkuutta seké
ympaéristoystavallisyytta
e Huomioimme ympériston ja kestdvéan kehityksen toiminnassamme ja
paatdksenteossamme
e Toiminnan kustannustehokkuuden varmistamiseksi suunnittelemme resurssien kayton
tietoperusteisesti
o Pelastuslaitoksen investoinnit tukevat palvelutoiminnan vaikuttavuutta
e Parantaaksemme asiakkaille tuotettavien palveluiden laatua ja kustannustehokkuutta
varmistamme sisaisten palveluidemme toimivuuden

Tiedolla johtamisen kautta I6ydamme asiakkaille parhaiten sopivat, vaikuttavat ja taloudellisesti
kestavat ratkaisut
o Pelastuslaitoksen kaytdssa olevan tietopohjan ajantasaisuus, kattavuus ja laatu
paranevat




¢ Olemassa olevan tiedon hyddynnettavyyttéd parannetaan sitéa jalostamalla seka
vahvistetaan osaamista hyddyntaa sitd osana tiedolla johtamista
o Kehitdmme palveluidemme kohdentamista perustuen ajantasaiseen riskianalyysiin

3.2 Talousarviovuonna 2024 kaynnistettavat toimenpiteet, joilla parannetaan toimialan
tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos seuraa vastuualueeseensa kohdistuvia palvelutarpeita ja niiden
muutoksia. Palvelujen jarjestamisvelvoitteisiin vastataan kaynnistimalla tai jatkamalla konkreettisia
tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavia toimenpiteita

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on yhteensovittanut ja tehostanut toimintaansa
aluepelastuslaitoksen kaynnistamisen jalkeen vuodesta 2004 alkaen. Kahdeksan kunnan itsenaisista
palokunnista muodostetussa pelastuslaitoksessa on karsittu hallinnon paallekkaisyydet, jarjestetty
tekniset tukitoimet keskitetysti ja tarvittava toimialakohtainen erikoisosaaminen on optimoitu koko
aluetta palvelevaksi. Vuonna 2022 Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueet
paattivat muodostaa yhteisen pelastuslaitoksen, mika esti olemassa olleen Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen jakamisen kahtia — kaksinkertaisen organisaation muodostaminen olisi aiheuttanut
merkittdvan kustannusten nousun molemmille hyvinvointialueille.

Pelastuslaitoksen taloudellinen tilanne on vakaa. Pelastuslaitos ei ole ylittAmassé talousarviota
vuonna 2023. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen pelastustoimen laskennallinen rahoitusosuus
vuodelle 2024 on valtion rahoituslaskemissa 23 milj. €, kun puolestaan vuoden 2024
talousarvioesityksessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen maksuosuus on 17 milj. €.

Paaasiallisesti pelastustoiminnan ja ensihoidon operatiivisen henkiloston tydaika on 42 tuntia
viikossa. Pelastuslaitoksen tavoitteena on jatkaa ty6aikalain poikkeusluvan mukaista ty6aikaa myos
vuoden 2024 jalkeen, jolloin poikkeusluvan jatkaminen edellyttda paikallista sopimista. Tybajan
lyhentédminen vaatisi merkittdvasti enemman henkildstéresurssia.

Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutuotanto on hajautettu saavutettavuuden parantamiseksi, mutta
pelastustoiminnan ja ensihoidon operatiivisen henkildstdn resurssisuunnittelu on keskitetty, jolloin
resurssien tehokas ja sujuva kayttd pelastustoiminnan ja ensihoidon valilla mahdollistuu samoin kuin
henkiloston tarpeenmukainen sijoittelu tyévuoroihin ja eri paloasemille sekéa tehokas vuosiloma- ja
sairaslomasijaisten hallinta. Pelastustoiminnan ja ensihoidon operatiivinen henkildsto siirtyy tarpeen
mukaan paivittain joustavasti eri toimipisteiden valilla.

Vapaaehtoistoimintaan perustuvat sopimuspalokunnat ovat kiinted osa pelastustoimen jarjestelmaa.
Tehostamme hankintojen seurantaa.

Ennalta ehkaiseva fyysisen tyokyvyn tukeminen vahentaa sairauspoissaoloja ja tukee tydkyvyn
yllapitoa.



4. Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos TP 2021 | TP 2022 TA 2023 TA 2024
Pelastustoiminta:

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen 33,7% 32,2% 50 % 50 %
toteutumisprosentti riskiluokan | kiireellisissa tehtavissa

Or.l.qefc.tc?mguksien ehkaisy: . . 86,7 % 95,9 % 100 % 100 %
Mddraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti

Ensihoito - VaKe-alue:

[Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A- A:11:36 | A:11:22 |[A:09:00** | A: 09:00**
kiireellisyysluokan tehtavista on 9 min ja B-kiireellisyysluokan| B: 12:49 | B:12:53 |B:10:00** | B: 10:00**
tehtdvistd 10 min

Ensihoito - KEU-alue*:

[Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A- A:10:48 | A:10:20 [A:09:00** | A:09:00**
kiireellisyysluokan tehtavistd on 9 min ja B-kiireellisyysluokan| B: 11:20 | B:11:31 |[B:10:00** | B: 10:00**

tehtavistd 10 min

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessa mukana myos HUS:n
yksikot (4 yksikkoa)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A-B tehtavia




